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Es gibt immer wieder Leute, die sich
Uber Handblicher und Anleitungen hin-
wegsetzen. Und ja, ich gebe es zu: Ich
gehodre dazu. Manchmal lasse ich mich
durch meine Uber 30 Jahre Erfahrung in
Sachen Mac selber blenden und glaube zu
wissen, wie es geht. Dann und wann falle
ich auf die Nase. Das passiert meist dort,
wo die Handbuicher unendlich dick und
unverstandlich sind, zum Beispiel bei
Handbichern von VPN Firewalls und Rou-
tern. So ein Handbuch kann gut und gerne
1200 Seiten umfassen, natirlich in Eng-
lisch und voller obskurer Begriffe, von
denen ich nicht die Halfte verstehe. Da ist
die Versuchung gross, einfach mal ein bis-
schen herum zu probeln. Etwa so erging
es mir letzte Woche mit Parallels und einer
Virtualisierung von Mac OS X 10.11 El Ca-
pitan. Davon handelt die Story in diesem
MUSletter.

Ein Argernis war in den letzten Tagen
die Firma Swisscard AECS. Nach relativ kur-
zer Vorwarnzeit wurde der online cardser-
vice abgestellt. Die als Ersatz angebotene
mobile Swisscard App funktioniert abso-
lut unzuverlassig. Im Internet und in den
AppStores hagelt es vernichtende Kritiken.
Viele Kunden weigern sich zudem grund-
satzlich, ihre Bankgeschafte auf dem
Handy zu machen. Und das absolut zu
recht, finde ich: Bankgeschafte gehoren
nicht auf mein Mobilgerat! Abgesehen
vom Sicherheitsaspekt und den grossen
Umtrieben, z.B. bei Ausfall oder Verlust des
iPhones, ist es viel schwieriger, Tracking
und Aktivitatenverfolgung auf dem Mo-
bilgerat zu blockieren beziehungsweise
komplett zu unterbinden. Aber vielleicht
ist ja gerade das der Hauptgrund, die Kun-
den auf die Mobilgerdte zu zwingen?

Wegen der nach wie vor unsicheren Lage
an der Corona-Front hat der Vorstand be-
schlossen, die Generalversammlung die-
ses Jahr spater anzusetzen. Ziel ist ein
Datum Ende Juni 2021. Natirlich wiirden
wir die Generalversammlung gerne phy-
sisch vor Ort durchfiihren. Je nach Situa-
tion kann es aber sein, dass wir sie wieder
in Form eines Zoom Meetings abhalten
missen. Nahere Infos werden wir euch
rechtzeitig zukommen lassen.

Fur den Vorstand Werner Widmer

Gesucht: MUSer*in

Finde ich einen Gesprachs-Partner in
der MUS-Community ?
Zuriickgekommener Auslandschwei-

zer, freundlich, 75jahrig, ®-Fan.

Antworten bitte an
<un2@mac.com>. Danke!

Mit welcher Arroganz die Kund*innen
der Credit Suisse Tochter behandelt wer-
den ist aus meiner Korrespondenz mit
dem «Kundendienst» nachzulesen. Von
Dienst am Kunden allerdings keine Spur.

Diesen Winter verbrachte ich erstmals
Skiferien in Zermatt. Kurzfristig fand ich -
durch die Vermittlung eines einheimi-
schen MUS Mitglieds - eine zahlbare Fe-
rienwohnung mitten im sonst monddnen,
teuren Zermatt. Wetter und Pisten waren
phantastisch. Die wenigen Skifahrer*in-
nen verteilten sich so gut auf den 169 km
Pisten, dass man zeitweise das Gefihl
hatte, allein im Schneeparadies unterwegs
zu sein. Die Bilder sprechen fiir sich. ]

Auch im neuen Jahr flihren wir die
beliebten Zoom Meetings weiter.
Geplant ist ein Drei-Wochen-Rhyth-
mus. Hier die nachsten Daten.

Marz

Donnerstag 4. Marz 2021

ab 18.45 Einwahl, ab 19 Uhr Vortrag.
Ort: Zuhause mit Zoom (Home-LT).

Thema: Was an Apple nervt

Was nervt uns an Apple? Was ist gut,
was ist schlecht? Was wiinschen wir
uns von Apple? was macht Apple
richtig? An Hand von Beispielen dis-
kutieren wir Uber diese Fragen.

Donnerstag 25. Marz 2021
ab 18.45 Einwahl, ab 19 Uhr Vortrag.
Ort: Zuhause mit Zoom (Home-LT).

Thema: Datenschutz

Wie steht es bei Apple um den Da-
tenschutz? Dies wollen wir an die-
sem Meeting erortern.

Weitere Daten (provisorisch):
15. April

6. Mai

27. Mai

Wir freuen uns auf eine rege Teil-
nahme an diesen Veranstaltungen.

Weitere Infos
http:/www.mus.ch/It-basel
ekuchinka@mus.ch
pit.haenger@mus.ch

Redaktion: Werner Widmer, redaktion@mus.ch / Sekretariat: Berglistrasse 6, 8703 Erlenbach / 044 915 77 66 / sekretariat@mus.ch
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Parallels Desktop Macund 05 X10.11 El Capitan

Eigentlich war die Aufgabe ganz einfach: Auf
einem MacBook Pro mit Mojave Betriebssystem
sollte gleichzeitig Mac 0S X 10.11 El Capitan zur
Verfiigung stehen. Kein Problem — dachte ich.

m Werner Widmer

In Architekturbiros wird gerne und oft
mit umfangreichen, sauber gestalteten
Tabellen gearbeitet. Zum Einsatz kommen
meistens Microsoft Excel oder RagTime,
ein Produkt der deutschen Software-
Schmiede RagTime Development. In die
exakte Gestaltung der Tabellen wird viel
Arbeit gesteckt. Deshalb ist es dusserst un-
angenehm, wenn bei einem Upgrade des
Betriebssystems oder der Anwendung die
Darstellung der Tabellen @ndert. Leider
geschieht das ziemlich oft. Deshalb mei-
den Architekten solche Veranderungen.
Andererseits brauchen gewisse Funktio-
nen und Anwendungen wie zum Beispiel
online Banking aus Sicherheitsgriinden re-
lativ aktuelle Betriebssysteme. Ein klassi-
scher Zielkonflikt.

Wie bringt man Alt und Neu unter einen Hut?
Das MacBook Pro lauft aktuell unter
Mac OS X 10.11 El Capitan und soll auf
macOS 10.14 Mojave aktualisiert werden.
Aber alle Tabellen und Dokumente sollen
weiterhin mit Excel unter El Capitan ge6ff-

net und bearbeitet wer- =

2

Installationsassistent

den kdénnen, um uner-
wiinschte Anderungen in
der Darstellung zu verhin-
dern. Das ist wieder ein
typischer Fall fiir eine Vir-
tualisierung des zweiten
Betriebssystems.

So wird’s gemacht

Zuerst wird eine identi-
sche Kopie der Festplatte
erstellt, ein sogenannter
Klon [1]. Damit kann man

2 Offnen ...

Holen Sie sich Windows 10 Windows oder ein an-
von Microsoft

N Windows 10
Entwicklungsumgebung

Neu erstellen

=

.

=)

Windows
deres OS von DVD oder  von einem PC iibertragen
Imagedatei installieren

Kostenlose Systeme

Herunterladen

e Microsoft Edge und IE
Ubuntu Linux

Testumgebungen

® 6 -

im Notfall zum urspriing-
lichen Zustand zuriick-
kehren, sollte etwas
schief gehen. In einem zweiten Schritt er-
folgt das Upgrade des Betriebssystems auf
macOS 10.14 Mojave. Nach einem kurzen
Test, ob alles wie gewtlinscht lauft, folgt
die Installation von Parallels Desktop.
Anschliessend im Installationsassistenten
das mittlere Icon fiir Imagedatei anklicken
und das entsprechende macOS Image
auswahlen [2]. Doch da beginnen bereits
die Probleme.

Die Krux mit El Capitan

Ich habe schon etliche Versionen des
Macintosh Betriebssystems virtualisiert -
aber noch nie eine Version 10.11. Deshalb

[1] Zuerst wird mit Carbon Copy Cloner ein Klon (identischer Zwilling) der Festplatte erstellt.

® Carbon Copy Cloner

Tipps

)

Neuer

=

BACKUPPLANE ¥

CCC Backupplan
= Manuell: SSD 2TB — Clone 2 - Z...

VOLUMES

= | SSD2TB
& 2 TB SATA Volume

B —

CCC Backupkonfiguration
Backup ist unterbrochen
SSD 2TB

QUELLE ZIEL

.

SSD 2T8B
719.38 GB belegt

Klone Stick Y/ Alle Dateien kopieren

Clone 2 - Zwischenbackup

@ SafetyNet Aus @

@

Verlauf |
Kopierte Daten: 579.34 GB Dauer: 08:18:58
Dateien vergleichen und kopieren

Users/christian2/Pictures/Fotos-Mediath.../02/09/20180209-144023/DSC_0721.JPG

Abbrechen

ZEITPLAN

Clone 2 - Zwischenbackup
2.6 TB frei

Kein Zeitplan festgelegt

Keine E-Mail senden

% 510.28 GB USB Volume

Dateien dauerhaft laschen, wenn
diese nur auf dem Ziel vorhanden
sind.

Clone 2 - Zwischenbackup
S5 319 T8 USB Volume
s | [l ERWEITERTE EINSTELLUNGEN o
| | | Parallels Desktop 15
l—) 471.2 MB Disk-Image-Volume

[2] Parallels Desktop Mac Installationsassistent.

| 08X 10.5 Leopard

| 0S¥ 10.5 Leopard Server

| 0S¥ 10.6 Snow Leopard

| 0S¥ 10.6 Snow Leopard Server
| 05X 10.7 Lion

| 05X 10.8 Mountain Lion

| 05X 10.9 Mavericks

| 05X 10.10 Yosemite

| 05X 10.12 Sierra

| 05X 10.13 High Sierra
| 05X 10.14 Mojave

| 0SX 10.15 Catalina

| 0OSX 11.0 BigSur

» & InstallMacOSX.dmg

» & 0S X El Capitan Installation

L5 ‘_’ 0S8 X El Capita...stallation Kopie
7] 08X 10.11 Apps "virgin"

[3] El Capitan Installationspakete

bin ich auf die unerwarteten Schwierig-
keiten nicht vorbereitet. Als erstes verwei-
gert Parallels die Verwendung der vorhan-
denen Installationspakete [3]. Im Normal-
fall wiirde Parallels aus dem Installations-
paket die bendtigten Teile extrahieren
und ein startfahiges Image erstellen. Hier
funktioniert das nicht. Nach ein paar Mi-
nuten erscheint die Meldung «OS X
konnte auf Ihrem Computer nicht instal-
liert werden. Keine geeigneten Pakete fiir
die Installation gefunden» [4]. Ist das eben
geladene Paket defekt? Also das Ganze
nochmals herunterladen, neuer Versuch,
gleiches Ergebnis. Im nachsten Schritt 16-
sche ich die ganze virtuelle Maschine und
beginne von vorn — mit dem gleichen
ernlichternden Ergebnis.

Die verflixten Zertifikate

Das Problem ist offenbar seit einiger
Zeit bekannt, wie eine ausgedehnte Suche
im Internet ergibt. Ein Zertifikats-Problem
verhindert die normale Installation. Es gibt



[4]

Keine geeigneten Pakete fir die Installation gefunden. Wenden Sie sich an den Hersteller der Software,

05 X konnte auf lhrem Computer nicht installiert werden.

Zu Ubertragende Daten auswéahlen

Wahlen Sie die Informationen aus, die auf diesen Mac Ubertragen werden sollen.

L

Klone Stick

- J

Dieser Mac

Was méchten Sie von , Klone Stick” libertragen?

Programme — 33.64 GB

Sie das Ir ionsprogramm, um Ihren C:
starten und es erneut zu versuchen.

Neustart

zwei gangige Losungen dazu: Man kann
vor der Installation das Systemdatum auf
dem Mac auf ein Datum irgendwann im
September 2017 zurlickstellen. Gemass
Anweisung des sehr hilfsbereiten Parallels
Support Teams kann alternativ eine neue
Version des OS X Imagepaketes im .dmg
Format heruntergeladen werden. In der
aktuell zur Verfligung gestellten Version
hat Apple das Zertifikatsproblem behoben.

Installer erstellen

Auf einem mit El Capitan kompatiblen
Mac wird aus dem geladenen Image mit
dem Namen «InstallMacOSX.dmg» per
Doppelklick eine Installationsdatei na-
mens «OS X El Capitan Installation» er-
stellt. Erst mit dieser App kann der fiir die
Installation bendtigte startfahige Installer
erzeugt werden. Mit dem .dmg Disk Image
oder dem .pkg Installer geht das nicht.

[5] Terminalfenster beim Erstellen des Installationsprogramms.

[ NN ] & wi — -bash — 80x24
Last login: Fri Feb 19 22:43:89 on ttys@ee

MEP-13-wi-4:~ wi$ sude /Applications/Install\ 0S5\ X\ El\ Capitan.app/Contents/Re

neu zu

B Dokumente & Daten — 334.27 GB

Bearbeiten ...

Computer- & Netzwerkeinstellungen

Nicht genligend Speicherplatz fir die Ubertragung. 367.91 GB ausgewahlt, -314.11 GB verfugbar. Wihlen Sie weniger
Ordner im Ordner ,Dokumente & Daten” aus oder deaktivieren Sie andere Objekte, um fortzufahren

© O

Zuriick Fortfahren

[6] Die Fehlermeldung verwirrt: Nicht-314.11 GB sind verfiigbar, sondern 54 GB.

Terminal anwerfen

Die im vorherigen Schritt erzeugte App
«OS X El Capitan Installation» befindet sich
nun im Programmordner. Fiir die Installa-
tion von El Capitan in Parallels bendtigen
wir einen startfahigen Installer. Den er-
stellen wir mit dem Hilfsprogramm «Ter-
minal», das sich im Ordner «Dienstpro-
gramme» befindet. Dazu brauchen wir
einen USB Stick mit 16 GB oder eine ex-
terne Festplatte mit einer freien Partition
von mindestens 14 GB. Achtung: Beim
nachfolgenden Vorgang wird der USB
Stick neu formatiert und alle Daten auf
dem Stick geldscht!

Startfahigen USB Stick erstellen

Den USB Stick benennen wir «MyVo-
lume», damit der nachfolgende Terminal-
befehl korrekt funktioniert.
Alternativ kann in der Be-
fehlszeile  «MyVolume»
durch den aktuellen

sources/createinstallmedia ——volume /Volumes/MyVolume —-applicationpath /Applica

tions/Install\y 0S% X\ E1\ Capitan.app

Password:

Ready to start.

To continue we need to erase the disk at /Volumes/MyVolume.
If you wish to continue type (Y} then press return: y
Erasing Disk: @%... 10%... 20%...
Copying installer files to disk...

30%...100%. ..

Copy complete.

Making disk bootable...
Copying boot files...
Copy complete.

Done.

MBP-13-wi-4:~ wi%
MBP-13-wi-4:~ wi§
MBP-13-wi-4:~ wi$ [

Namen des USB Sticks er-
setzt werden. Jetzt wenden
wir den Befehl ‘createin-
stallmedia’ im Terminal an.
Der Befehl muss exakt in
dieser Form eingegeben
werden:

Der Befehl wird mit einer Zeilenschal-
tung abgeschlossen, bei der entsprechen-
den Aufforderung geben wir das
Administrator-Passwort ein. Danach ar-
beitet sich «Terminal» selbstdndig durch
die Installation und quittiert den Ab-
schluss mit «<Done». Jetzt endlich kann die
Installation von El Capitan in Parallels be-
ginnen!

Daten ins Gastsystem migrieren

Ist die Installation abgeschlossen, star-
ten wir den Migrationsassistenten, um die
gewiinschten Programme und Daten ins
Gastsystem zu Ubertragen. Die nachste
Fehlermeldung ldsst nicht lange auf sich
warten. In gewundenen Worten weist der
Migrationsassistent darauf hin, dass der
zur Verfligung stehende Platz nicht aus-
reicht [6]. Die kuriose Anzeige verleitet
mich zur Fehlinterpretation, dass nur
314GB verflgbar seien, jedoch 368GB
benotigt wiirden. Also missen weniger
Daten fiir den Transfer ausgewahlt wer-
den [7]. Doch egal wie wenig ich aus-
wdhle, der Migrationsassistent macht
weiterhin Platzmangel geltend. Ein Blick
ins Handbuch bringt die Erleuchtung: Die
virtuelle Festplatte braucht mehr Platz [8].

sudo /Applications/Install\ OS\ X\ E\ Capitan.app/Contents/Resources/createinstallmedia --volume
/Volumes/MyVolume --applicationpath /Applications/Install\ 05\ X\ E\ Capitan.app [5]
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Wihlen Sie Dokumente und Daten fiir die Ubertragung

Zu i =

Wahlen

Dokumente — 55.76 GB

Downloads — 7.06 GB
[ Mailordner

] [ Filme —3.45G8

—) B8 Musik —112.43 CB
[ Meuer Ordner CAD

Notizzettel

Bilder —124.25 GB

| Gffentlich

[ Sat Unterlagen

<< <]

4] Websites

Abbrechen
Programme — 25.68 GB
B Dokumente & Daten

Computer- & Netzwerkeinstellungen

Bearbeiten ...

e

ahlen

| sollen.

[ ok ]

% Bendtigter Spelcherplatz wird geschitzt ...

© ©

Zurlck

Fortfahren

[7]Im Migrationsassistenten werden die zu iibertragenden Daten ausgewabhilt.

Festplattengrosse andern

Im Fenster Konfiguration der virtuellen
Maschine kann die Grosse der virtuellen
Festplatte geandert werden. Standard-
grosse ist 64 GB, im vorliegenden Fall be-
ndétigen wir 512 GB. Nach der Anderung
wird Parallels neu gestartet, jetzt sollte
gentigend Platz zur Verfligung stehen.
Doch weit gefehlt, der Migrationsassistent
meldet die gleichen Zahlen wie zuvor. Ein
Kontrollblick auf das Infofenster in El Ca-
pitan zeigt fur die Festplatte eine Kapa-
zitat von lediglich 67 GB an [9]. Wo sind die
restlichen 445 GB geblieben?

Ein weiterer Blick ins Handbuch [6st
auch dieses Ratsel: Nach der Gréssenan-
derung der virtuellen Festplatte muss im
Gastbetriebssystem das Festplatten-
Dienstprogramm gestartet und die Parti-
tionsgrosse angepasst werden. Mit Klick
auf Partitionieren wird das aktuelle Parti-
tionsschema ersichtlich. Die Partition na-
mens «Free Space» kann nun geldscht
werden. Der frei werdende Speicherplatz
wir dadurch automatisch der Hauptparti-
tion angegliedert. Fortan sind die ganzen
512 GB im Gastbetriebssystem verfligbar.

[8] Hier wird die Grosse der virtuellen Festplatte gedndert.

Konfiguration von ,macOS 10.15 Catalina”

Allgemein Optionen Hardware Sicherheit Backup

M CPU & RAM " -
GroBe: 64 GB

G Grafiken

= Maus & Tast

64 GB 128 GB 256 GB 512 GB

<

@ Netzwerk
Lb Audio und K

Expandierende Disk

USB & Bluet

Zuriickwechseln Apply

L. . Festplatte 1
E_
i Festplatte 2
=

& | CD/DVD

’% Boot-Sequenz
||=l}
[+[-] |

[i‘n Zum Schitzen auf das Schloss klicken.

1TB

Festplatten-Image in 2-GB-Dateien aufteilen

@®  @® Z Infos zu: Macintosh HD

!_' | Macintosh HD
Gedndert: Heute, 00:52

¥ Allgemein:

Art:
Erstelit:
Gedndert:
Version:
Format:
Kapazitit:
Frei:
Benutzt:

Volume

Heute, 00:03

Heute, 00:52

10.11.6

Mac 05 Extended (Journaled)
67.49 GB

54.3 GB

13'188'452'352 Byte (13.19 GB
auf dem Volume)
Freigegebener Ordner

P Weitere Informationen:
P Name & Suffix:
b Kommentare:

¥ Vorschau:

W Freigabe & Zugriffsrechte:

[9] Das Infofenster offenbart die Diskrepanz.

Dieser letzte Schritt ist nicht wirklich
selbsterklarend und dirfte fiir viele An-
wender¥innen zum Stolperstein werden.
Es sei denn, sie gehdren zu den fleissigen
Handbuch-Leser*innen. [

- Startféhiges Installationsprogramm fiir
macOS erstellen:
<https://support.apple.com/de-ch/HT201372>

+ Wie man einer virtuellen MacOS-Maschine
mehr Platz einrdumt:
<https://kb.parallels.com/en/112119>

[10] Erst nach Anpassung der Partitionen wird der ganze Speicher verfiigbar.

. .
=
[ Free space
/ 10,7 GB
Close

Macintosh HD
68,5 GB

Standard wiederherstellen

Partition device “APPLE SSD harddisk SSD Media"?

Click add (+) to increase the number of partitions on the device. Click on each partition to change the name and format. Drag
the resize control or enter the size of each partition and click Apply.

Device Information
Device: APPLE SSD harddisk SSD Media
Scheme: GUID Partition Map
Size: 79,46 GB
Partition Information
Name:
Format:
Size: B
This is free space that is not allocated to any partition. You may delete
or resize to allocate the space to a partition.

Cancel
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Kundendienst?

Swisscard AECS hat per Ende Jahr den online card-
service fiir Computerbenutzer*innen ersatzlos ein-
gestellt. Die Kund*innen sollen stattdessen die
App auf dem Smartphone verwenden.

m Werner Widmer

Am 2. Dezember 2020 kam die erste

Warnung von Swisscard:
«Per 17.12.2020 wird der cardservice eingestellt und durch
die moderne, mobile Swisscard App ersetzt: Neu haben Sie
mit einer App die volle Kontrolle iiber Ihre Kreditkarte - in
Echtzeit und auch unterwegs.»

Nun, tént ja zuerst mal noch relativ
harmlos. Also einloggen und anschauen.
Aber da geht es schon los. Um den Zu-
gang einzurichten muss man zwingend
auf dem iPhone oder iPad zuerst die App
herunterladen. Der Zugang kann nicht am
Computer eingerichtet werden. «Viel
Spass beim Gefummel auf dem kleinen
Bildschirm» denke ich mir bei der Vorstel-
lung, Kontoangaben, Adresse etc. auf dem
iPhone eingeben zu miissen.

Nicht mit mir. Ich reagiere umgehend
mit folgendem E-Mail:

Guten Tag

Eine App fiir mobile Gerdite ist schén und gut, aber fiir Fir-
men unpraktisch. Der Wegfall der Lisung via Browser ist
leider ein grosser Riickschritt, der Zugriff via Computer und
Webseite ist wesentlich komfortabler. Denn letztlich muss
ich die Rechnung als PDF haben und fiir die Buchhaltung
ausdrucken kdnnen. Im Biiro arbeiten wir an Desktop Com-
putern, nicht an Handys. Fiir diese Aufgabe das private
Handy zu bemiihen ist umstdndlich und definitiv fiir
Biiroumgebungen nicht geeignet. Ferner schreiben Sie:
«In der App lassen sich Ihre Rechnungsoptionen ganz ein-
fach festlegen.» Auch hier: Wieso muss ich das in der App
machen? Das muss vom Computer aus maglich sein. Pri-
vate Handys in Biiroumgebungen sind heikel. Und:
«Whlen Sie selbst, ob Sie Ihre Rechnung kiinftig direkt in
der App oder in Papierform per Post (gebiihrenpflichtig) er-
halten machten.»

Keines von beiden. Herunterladen iiber die Webseite als PDF
wie bisher. Welche verniinftige Losung kdnnen Sie mir an-
bieten?

Freundliche Griisse

Werner Widmer

Swisscard ldsst sich mit der Antwort

Zeit bis zum 10. De-

00 Il H| & @& = & ™ -
zember. In der Stan-
dardantwort geht Customer Care Mail Box... B Einga...e.ch IMAP  10. Dezember 2020 um 12:10 n
der Kundendienst | ¢ =2
kaum auf meine Ein- Ihre E-Mail vom 2. Dezember 2020 / Unsere Ref. 3823259
winde ein (siche An: Widmer Werner <werner@wwe.ch>
Bild).

Sehr geehrter Herr Widmer

Dafiir folgt am 16. | Besten Dank fiir Ihre E-Mail.
Dezember eine Erin-
nerung, dass der
Service «in wenigen
Tagen» abgestellt
wiirde. Gefolgt von
einer unverhohle-
nen Drohung:
«Wichtiger Hinweis:

Falls Sie die Swisscard App
ab 17.12.2020 nicht nutzen,
erhalten Sie Ihre Rechnun-
gen kiinftig automatisch in
Papierform (gebiihrenpflich-
tig) per Post.»

Freundliche Griisse

Selene Chiriatti
Customer Service
Swisscard AECS GmbH | Neugasse 18 | Postfach 227 | CH-8810 Horgen
Email: customer.care@swisscard.ch | www.swisscard.ch

#paymenterlebnis

So ist das also.
Entweder ich gebe
klein bei und nutze

swisscar:

Wir bedauern lhren Unmut. Es ist nicht moglich, cardservice beizubehalten.

Viele Informationen, die in cardservice vorhanden sind, stehen Ihnen auch auf der
Papierrechnung zur Verfiigung. Fir alle anderen Anliegen kénnen Sie uns gerne auf
telefonischem oder schriftlichem Weg kontaktieren.

Alternativ konnen Sie auch die elektronische Rechnung fur lhr E-Banking Portal aktivieren.
Dort konnen Sie die Rechnung zuerst prifen und dann mit wenigen Mausklicks bezahlen. Die

Rechnung sehen Sie ebenfalls als POF und konnen diese speichern.

Wir freuen uns, Sie weiterhin zu unseren Kunden zahlen zu dirfen.

= @D vse

die App, oder ich
werde mit einer «Geblihr fiir Papierrech-
nung» von 2.- bestraft. Monatlich auf
jeder Rechnung.

Und in der Tat, die ndchste Rechnung
kommt per Post mit besagter Gebiihr. Ich
versuche mich Gber die immer noch exi-
stierende Webseite einzuloggen, aber da
kommt nur die Fehlermeldung, meine An-
gaben kénnten nicht zugeordnet werden.
Nirgends auf der Seite findet sich ein Hin-
weis, dass der Dienst nicht mehr funktio-
niert. Irgendwie kommt da der Verdacht
auf, dass Nutzer*innen gewisser anderer
Kreditkarten den Dienst noch nutzen kon-
nen.

Ich bin interessiert an euren Rickmel-
dungen. Wer nutzt allenfalls weiterhin den
cardservice auf dem Computer? Wie sind
eure Erfahrungen mit der mobilen Swiss-
card App? Ist es sinnvoll, Bankgeschéfte
auf dem iPhone zu erledigen? Riickmel-
dungen bitte an redaktion@mus.ch. m

AECS

swisscard

Zur Webansicht

In wenigen Tagen ersetzt die
Swisscard App den cardservice.

Sehr geehrter Herr Widmer

Vor einiger Zeit haben wir Sie dariiber informiert - am ist es so weit: Der cardservice wird
eingestellt und durch die Swisscard App ersetzt.

Méchten Sie [hre Kartenrechnung kiinftig kostenlos in der Swisscard App empfangen? Dann
laden Sie jetzt die App herunter und registrieren Sie sich in wenigen Schritten.

Mehr zur Swisscard App erfahren Sie hier.

Wichtiger Hinweis:

Falls Sie die Swisscard App ab nicht nutzen, erhalten Sie Ihre Rechnungen klinftig
automatisch in Papierform (gebilhrenpflichtig) per Post.! Eine kostenlase, elektronische
Alternative zum Rechnungsempfang in der App ist das eBill-Verfahren. Wie Sie eBill
aktivieren erfahren Sie hier.
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UMFRAGEERGEBNISSE

Ja, ja da hat man sich Miihe gegeben und
mit viel Mihe auf seinem MAC einen
Fragebogen zusammengestellt. Man hat, aus
Erfahrung klug geworden , drei Probedrucke
gemacht und was passiert, mein MAC
(Miehsame ,Arge Chog) wechselt beim
Drucken einfach so die Schriftgrésse.

Trotz der verschobenen Kastchen sind von
den 120 ausgesandten Anmeldungen 80
retourniert worden, die Ubrigen 40
Empfénger versuchen entweder immer
noch die richtigen Kastchen, den richtigen
Programmen zuzuordnen, sind an an der
MUS nicht mehr interessiert, oder haben
einfach vergessen, die Bestatigung
abzuschicken. Sollte letzteres der Fall sein,
so bitte ich um rasche Zustellung an MUS,
Hegibachstrasse 69, 8032 Zurich. (Weitere
20 Anmeldungen sind zwischen Ziirich und
Basel mit der PTT unterwegs. Anm. der Red.)
Am 10. Marz weist die MUS 80 Einzelmit-
glieder und 3 Kollektivmitglieder aus.
Erfreulicherweise haben von den 80 Einzel-
mitgliedern 25 Interesse an einer aktiven
Mitarbeit in der Entwicklergruppe, 21 in der
Gruppe MAC + Blro, 14 in der Gruppe MAC
+ Schule und 12 in der Gruppe MUS-Letter
angemeldet.

Die Auswertung der Fragebogen hat sich
nicht ganz einfach gestaltet, obwohl wir eine

flexible Datenbank eingesetzt haben und
glaubten alle Eventualitdten abgedeckt zu
haben. Die Kreativitat in der Beantwortung
der Fragen hat uns trotzdem vor einige
Probleme gestellt.

Hier die Resultate:

Fast die Halfte aller antwortenden MAC-
Besitzer arbeiten mit einem Harddisk. Dieser
Trend durfte mit den fallenden Harddisk-
preisen wohl noch zunehmen (In den USA
ist der HD-20 bereits fur $ 1000.-- zu haben).
Mit dem Laserwriter kommt die Power des
MAC's so richtig zum tragen. Bereits 9
Mitglieder besitzen einen eigenen Laser-
writer , oder haben Zugang zu einem
Laserwriter. 77.5 % aller antwortenden
MAC-Benltzer setzen den MAC fur ihre
tagliche Arbeit ein, 22. 5 % setzen ihn
"hobbymassig" ein. Wer MUS-Mitgliedern
Zugang gegen Unkostenerstattung zu einem
LW ermdoglichen kann, soll dies doch bitte
melden.

Die Interessen der MUS-Mitglieder sind
ziemlich ausgewogen verteilt. Ca. 45 %
zeigen grosses Interesse an Programmie-
rung, 55 % an Textverarbeitung, 50 % an
Graphik und 50 % an Datenbanken. Diese
Verteilung verspricht interessante Aktivitaten
in den einzelnen Arbeitsgruppen.

TONI LIPP, 4055 BASEL
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Blick vom Kleinen Matterhorn Richtung Westen. 25.2.2021, 16.15. Die Skipiste startet hier von der héchsten Bergstation Europas 3820 m U.M.
Unten: Panorama-Aufnahme vom Schwarzsee, 25.2.2021, 14.25. Fotos mit dem iPhone 8. © W. A. Widmer, Erlenbach.




Die Pistenverhaltnisse sind auch am Nachmittag noch sensationell, 24.2.2021, 13.25. Fotos mit dem iPhone 8. © W. A. Widmer, Erlenbach.
Unten: Blick aus der Wohnung aufs Matterhorn, 21.2.2021, 07.40. Selfie mit Maske vor Matterhorn. 21.2.2021, 12.35.




MACINTOSH

iPhone Bilder im Februar We share Knowledg

Vor ein paar Tagen lag hier noch Schnee. Jetzt zeigen sich bereits erste Frihlingsboten.
Fotos 18.2.21 mit dem iPhone 8. © W. A Widmer, Erlenbach .
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